
붙임 ( 1)

아동학대 사례관리의 이해 심화( )
아동학대 현장에서의 민원대응 및 대처훈련 - -

교육모집 월 목10. 18.( )~10. 28.( )∙ 교육정원 명 선착순50 ( )

교육대상

공공기관:∙  자치구 복지업무 관계자 동 복지전담팀 및 복지업무 관계자 등, 

민간기관 사회복지 요양 시설 기관 단체 종사자: · / /∙ 

대전광역시사회서비스원 소속시설 종사자∙ 

교육일시
수11. 3.( ) ∙ 

시간 13:00~16:00(3 )
장소

대전광역시사회서비스원 층 가치9 100∙

코로나 확산 정도에 따라 비대면으로 변경될 수 있음19 ※ 

교육목표 아동학대 현장에서 발생하는 민원인 유형을 파악하고 적절하게 대처한다.∙ 

구     분 교 과 목
교육

시간
강사진

교육

방법

사례관리

민원대응의 이해○ 

아동학대업무 관련 민원의 특수성 - 

민원대응의 기본원칙 - 

아동학대업무 관련 민원대응 실천 및 요령○ 

민원의 유형별 대처방법 - 

민원 내용에 따른 구분과 대처방법 - 

아동학대업무 관련 민원대응 실습○ 

민원 사례 실습 - 

3
이승지 관장

경기북부아동보호전문기관( )

대면

강의

행   정
등록 및 교육 안내○ 

평가 및 수료○ 
- 기  타

교육수료
○ 교육과정 이수 수료증 발급 100% →

○ 대전광역시사회서비스원 대표이사 명의로 수료증 발급 

  

코로나 상황에 따라 일정 시간 및 교육 내용이 변경될 수 있음19 ( ) ※ 



붙임 ( 1)

장애인 사례관리의 이해
발달 장애인과 성 - ( ) -

교육모집 월 목10. 18.( )~10. 28.( )∙ 교육정원 명 선착순50 ( )

교육대상

공공기관:∙  자치구 복지업무 관계자 동 복지전담팀 및 복지업무 관계자 등, 

민간기관 사회복지 요양 시설 기관 단체 종사자: · / /∙ 

대전광역시사회서비스원 소속시설 종사자∙ 

교육일시
목11. 4.( ) ∙ 

시간 13:30~17:30(4 )
장소 온라인 재택(zoom)∙

교육목표

발달 장애와 장애인에 대해 알기( )∙ 

장애인이 살아가는 사회의 성 문화 알기∙ 

장애인의 성 이슈 지원 방법∙ 

구     분 교 과 목
교육

시간
강사진

교육

방법

사례관리



















4
정진옥 관장

서울중구장애인복지관( )

온라인

(zoom)

행   정
등록 및 교육 안내○ 

평가 및 수료○ 
- 기  타

교육수료
○ 교육과정 이수 수료증 발급 100% →

○ 대전광역시사회서비스원 대표이사 명의로 수료증 발급 

  

코로나 상황에 따라 일정 시간 및 교육 내용이 변경될 수 있음19 ( ) ※ 
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